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O CHAUFFAGE
FICHE I

N LOGEMENTEL Mo
- > MON CHAUFFAGE {
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Plus cher a l'utilisation

@ Le moins cher a l'utilisation
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< Entretien obligatoire X< Entretien obligatoire < Entretien obligatoire

Avec le soutien de la

4% Wallonie

QMON CHAUFFAGE 4(5UITE)

———

Chaudiere a LPoéle a pellets ._Cl\_‘ Poéle a bois,

condensation |Q | charbon, ©
@) @) t, . |0
® 12 mazout, gaz... |Q

~Pas trés efficace

~Tres efficace ~Moyennement efficace

~Le moins cher a ~Cher a l'utilisation

l'utilisation

~Le plus cher &
l'utilisation
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0 CHAUFFAGE
FICHE 2

> MON CHAUFFAGE CENTRAL {

S

3
M e o

de belles —économies P
RADIATEUR (énergie et argent)
| RADIATELR ] 9 g THERMOSTATIQUE
(o ]

Le radiateur donne de la

chaleur dans la piéce. Radiateur Radiateur

Sur le thermostat, je
regle la température.

—~ b & CHAUDIERE
"._ / / o\ 6 2 %
THERMOSTAT REPA g = La chaudiere produit

S de l'eau chaude et
Le thermostat commande : \ I'envoie vers les

la chaudiére qui se met en U radiateurs.

route dés qu'il n'y a plus
20°C dans le séjour.

Avec le soutien de la

4% Wallonie

> MON CHAUFFAGE CENTRAL {(sure)

TEMPERATURE DU THERMOSTAT
» Thermostat électronique :

je le programme en fonction
des horaires de la famille.

Thermostat manuel :
je choisis le mode jour ‘0%
ou le mode nuit.

Je fais réviser et entretenir ma
chaudiére par un technicien agréé.

—~ En éte, j'éteins ma
:Q chaudiére ou au moins la
partie chauffage si ma
chaudiére sert aussi pour
I'eau chaude des robinets.

m une chaudiére au mazout,

Jje remplis ma cuve avant I'hiver,
ce sera moins cher.
Si j'ai une chaudiére au gaz et un compteur a

budget, j'économise tous les mois pour ne pas
devoir tout payer en hiver.




@ CHAUFFAGE
FICHE3 |

T Jixiil

Je baisse la température d'un degré
et je mets un pull

\ & ”
= Je gagne 7 2 15 % de ma consommation de chauffage
/ (jusqu'a 150 € / an sur une consommation de 1000 € / an)

Avec le soutien de la

£T MO! % Wallonie

o LOGEMENT

JE FAIS DES ECONOMIES { (sUITE)

On trouve facilement des
panneaux aluminimum dans
les magasins de bricolage

\\ \\ 2 { // gfrfadleép!acerl

(I —— e
~— T

Je place un panneau aluminium entre le radiateur
et le mur pour renvoyer la chaleur vers l'intérieur

N\

& . el
panneau aly

Fendant que -0U je laisse la

J'aere la piece, vanne ouverte
Jje mets la et jeteins le
vanne sur "0"... thermostat




@ CHAUFFAGE
FICHE4 |

> JE FAIS DES ECONOMIES { (suTe)

T Jiiil

Je baisse la température a 15°C
la nuit ou quand il n'y a personne

”

= Je gagne 20 a 30 % de ma consommation de chauffage

-~

(jusqu'a 300 € / an sur une consommation de 1000 € / an)

Avec le soutien de la

% Wallonie

= ‘'empeche la chal
En hiver. slly 2 du J'empeche la chaleur de sortir

soleil, je laisse les

tentures ouvertes

pour faire entrer
la chaleur

« en empéchant P
les fuites d'air

En hiver, le soir, je ferme les tentures
pour garder la chaleur a l'intérieur




HUMIDITE F
FICHET |

J'aére mon
logement souvent
et encore plus si
je vois des signes

¢midité !

Gaziniere

Avec le soutien de la

4% Wallonie

SV

> J'AERE MA MAISON {_ v

: Chaque fois que c'est possible,
i Jje fais sécher mon linge a
I'extérieur (jardin ou baicon)

Pour éviter les moisissures :
Je fais un bon courant d'air \([5u coup, 'humidité
10-20 minutes par jour dans J'essuie la condensation sera évacuée hors de la
toutes les pieces maison et j'@conomise

I'énergie du séchoir

Je ne pose rien sur les appuis
de fenétres pour ouvrir les
fenétre facilement.




HUMIDITE
FICHE 2 |

> DANS LA CUISINE {

Je produis de
I'humidité dans
ma cuisine.

Avec le soutien de la

4% Wallonie

> DANS LA CUISINE {

J'entretiens g

régulierement
mes extracteurs

Pour éviter les
moisissures, j'évacue
I'humidité et je nettoie !

Je mets un couvercle
sur les casseroles

=
ﬁeAplace un hygrometre

dans la cuisine et j'aére
dés que l'aiguille
dépasse 60% €
d'humidité.




HUMIDITE
@ FICHE 3 |

> DANS LA SALLE DE BAIN {

e

La salle de
bain est
une piece
humide...

Avec le soutien de la

4% Wallonie

Jutilise et 7 pres chaque utilisation
Jjentretiens mon je crée un courant d'air
extracteur

Je place un rideau
de douche

Pour éviter

les moisissures, Je fais sécher mes essuies,
‘evacue torchons et tapis a
humidité I'extérieur (jardin ou balcon)

( et je nettoie !

J'essuie les éclaboussures
SIBERCACNNEEN sur le miroir, les fenétres,
sur le miroir,

ot it et les murs et le sol
c'estqu'il es M
temps d'aérer ! \//




HUMIDITE |
FICHE 4 |

> MA MAISON PREND L'EAU ! {

Si je remarque | > ..jeréagis!
par exemple ... :

1/ J'avertis mon propriétaire
(et mon voisin si l'eau vient \,
de chez lui ou va chez lui)

Nom :
@ Téléphone :
A Mail :

2/ S'il ne réagit pas,
je lui écris un courrier
recommandé dont je
garde une copie

3/ S'il ne réagit
toujours pas, je vais
voir le Juge de Paix.

. e o - e N . - . e - -

- Avec le soutieg de la
% Wallonie

> MA MAISON PREND L'EAU | {

f—

En attendant que le probléme soit réparé :

Z
0
Clest important de faire des Eauss oe fts: je P;O‘tege '25 meubles
photos pour prouver les dégats Je coupe l'arrivée d'eau es degats des eaux
~ .ﬁ } 7( r/ L S'il y a des moisissures :

S Ry I/ J'asperge les
l l | I | i e moisissures avec du
' Sl vinaigre blanc

kakes o 2/ Jattends quelques
En hiver, je chauffe normalement minutes puis ?e ngttoie
la piece pour accélerer le séchage = B e lalasas

Je fais un bon courant
d'air plusieurs fois par jour

Je n'utilise pas les

déshumidificateurs QMON assureur :
électriques car ils

consomment

beaucoup ‘ o S
\Efnergie. \ Je contacte mon N° de dossier :
\j assurance pour savoir
quelles démarches faire




COMPTEURS
FICHE1 |

Ol se trouvent
ke& compteurs ?

Electricité: %
Gaz: [Z
Eau: @

[[] classique

_ Avec le soutien de la
4 Wallonie

NT ET MO!
Y JE RECONNAIS MON COMPTEUR D'ELECTRICITE %

MON LOGEME

J'ai de la chance,
mon numéro d'appartement
est sur mon compteur 7

PRSPPI | AP

by gasass N~ = \
} Super ! é,— ¥
'\ Jai trouvé mon compteur! .
Super ! Je peux alors chercher le
compteur qui porte ce numéro

Je cherche sur ce document
pour trouver mon numéro
de compteur ou du moins
les 4 derniers chiffres

- Je vais avoir besoin

de mon numéro de compteur.
Est-ce sur la lettre qui me demande
de faire le relevé ? (on goncral pres

des cases a remplir)

J'ai mon décompte des
consommations de l'année
passée sous la main ?

5 mon |
ui correspond @
Celui g sur]

numéro de compt

Je contacte .
- s0it mon propriétaire @t
- so0it mon gestionnaire de réseau @ [ ]
pour leur demander mon numéro de compteur d'électricité




COMPTEURS
FICHE 2

J'ai de la chance,
mon numéro d'appartement

est sur mon compteur ?
Super !
J'ai trouvé mon compteur !

Je vais avoir besoin
de mon numéro de compteur.
Est-ce sur la lettre qui me demand

de fairele relevé 7 | = éral |

e

Super ! Je peux alors chercher le
compteur qui porte ce numéro

Je cherche sur ce document
pour trouver mon numéro
de compteur ou du moins

les 4 derniers chiffres

Celui qui correspond a n}on
numéro de compteur o cortacts @
L

- so0it mon propriétaire
- soit mon gestionnaire de réseau %(
pour leur demander mon numéro de compteur de gaz

_ Avecle soutien de la
% Wallonie

J'ai de la chance,
mon numéro d'appartement
est sur mon compteur ?

Super!
J'ai trouvé mon compteur !

~~~~~~

: Je vais avoir besoin
de mon numéro de compteur.
Est-ce sur la lettre qui me demande

cral mreos
di |

de faire le relevé ? (cn gine:

pres

daes cases a

Super | Je peux alors chercher le
compteur qui porte ce numéro

J'ai mon décompte des
consommations de l'année
passée sous la main 7

e
Je cherche sur ce document
pour trouver mon numéro
de compteur ou du moins
les 4 derniers chiffres

Celui qui correspond @ rr;on
numéro de compteur

Je contacte @ ;
- soit mon propriétaire .
- soit mon gestionnaire de réseau @(
pour leur demander mon numéro de compteur d'eau




COMPTEURS
FICHE 3

NT ET MO!

MON LOGEME N / ’
| > JE RELEVE MON INDEX D'ELECTRICITE ¥

0 Je trouve les informations

Uniquement les chiffres
entourés de noir

numero de

compteur Mon code EAN

18 chiffres

son numéro ici

Si j'ai un deuxiéme compteur 2
Siwr la nuit, Jindique aussi  Mon numéro de compteur simple :
Mon numéro de compteur nuit :

Mon code EAN :

Avec le soutien de la

% Wallonie

g7 MO!

ON LOGEMENT \ ’
> JE RELEVE MON INDEX D'ELECTRICITE %

s ;

e Je compléte le document

Soit, j'ai de la chance, ] . T
je ne dois compléter que l'index \Sont, Jje compléte moi-méme
Je note la Je recopie W ﬁ
Date : date du jour mon index ’ M D“’W . o

!

{

|

EAN | n°compteur | registre | dernier index | index actuel } | reress NJL&MM&%éOOOW
| | CodeBAN: 2414291823423954.22....

|

!

|

|

compteur simple

% sareppraarazassezz | (2508920 TH 4236 IEEEA
A 30161002 | TH | 60226 |[IILN] N £ Comptei Index
541427287239223174
2508920.... 513%

T

o /.
Je repére la bonne ligne
gréce au numéro de compteur

\pa a que

® je compléte deux lignes

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document 8
[7==28 ©



COMPTEURS

s )
Mon index jour 2% )

Uniquement les chiffres
entourés de noir

Mon index nuit &
Mon

numero de
compteur

Mon code EAN
1€ chiffres

Mon numéro de compteur :

Mon code EAN :

_ Avec le soutien de la
4 Wallonie

> JE RELEVE MON INDEX D'ELECTRICITE %

e Je complete le document

bi-horaire (jour/nuit)

Soit, j'ai de la chance, o R o R
Jje ne dois compléter que I'index ' Soit, je complete moi-méme
AN
Je note la Je recopie | rN/om’;—f \\
(/;t—e—:i\m date du jour mes index ' o DW -

Adresse : unt...ols. el 53, - 6.000. Chockinsn
EAN | n°compteur | registre | dernier index | index actuel | )
= | CodeBAN: 241429182342395422......c
&541429152742395422 43015317) | - HI 2874 4 :

i N° d t Ind
&541429\5274;395522 3015311 3398 i © compteur RIS

(i Bl Bl rrr v —

Je repere la boé:e ligne \ Date: .. 25/03 / 2020 .. ]

gréce au numéro et gréce au registre
(parfois il ’ oh

les 4 dern iffres) Hl=fo. LO=

#p.
v w

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document 8
B e




COMPTEURS
FicHES | .

gT MO!

viON LOGEMENT :
> JE RELEVE MON INDEX D'ELECTRICITE ¥

0 Je trouve les informations

r & budget

Pour mon compteu Mon index "4 budget"

I/ je vérifie que je suis sur I'écran "mon crédit"
Z/ jappuie 6 fois sur le bouton bleu

Mon code EAN

18 chiffres AL
N 54

Mon numeéro de
compteur a budget

Mon index classique

. . Normalement les index "a budget” et
Umquer,nent '85‘ chiffres "classique" doivent étre identiques !
entourés de noir

Mon numeéro
de compteur

classique Mon n° de compteur & budget :

Mon n® de compteur classique :

Mon code EAN :

Avec le soutien de la

T ET MO! % Wallonie

MON LOGEME

Lantsn Patantd aeranis | O
-

> JE RELEVE MON INDEX D'ELECTRICITE ¥

e Je compléte le document

3 budget (simple)

Soit, j'ai de la chance, ) . .
( je ne dois compléter que@ | Soit, je complete mon—meE
N\
Je note la Je recopie |\ | W Du fomnal
Date : date du jour mes index N R, o
ae \ | Adresse: [ ol el 5326000 Chanlins
EAN  |n°compteur | registre | dernier index [ index actuel |} | Code EAN: 541424151247 3954 77
&5’:1424;\527423%422 TH 3398 1EEE - N d . | d B
i ? t
&541:29‘62742395472 TH 3398 JEEE#A | € compteur naex
= | il 5ORB20. . i FBL
an.:zne;-'zsvzzsm 30'7’0 TH 60226 m 1 (PC AO@OO /\ 3 QVO 5 120
Je repére la bonne ligne , & budget  loste: 25003 2020 B
réce au numéro de compteur . .
’g arfois il n' que P ~ classique | L'argent que je mets sur ma carte
les 4 hiffres) est un acompte, je recevrai une :
' i | facture pour le complémen\t/<

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document 8
@ D)




COMPTEURS
FICHE 6

a Je trouve les informations

1/ je vérifie que je suis sur I'écran "mon crédit"
yo ) 2/ jappuie 7 fois sur le bouton bleu

"a budget"

Mon index nuit 1/ je vérifie que je suis sur I'écran "mon crédit”
"3 budget” Q. 2/ jappuie 4 fois sur le bouton bleu

Mon numero de

N
compteur a budget Mon code EA

18 chiffres

™
w

Mon index jour classique SO

et pour mon compteur classique
si jen ai un -

Uniquement les chiffres
entourés de noir Normalement les index "a budget" et

“classique" doivent étre identiqntsx

Mon index nuit classique’ (4

Mon numéro Y o
de compteur IR : Mon n° de compteur a budget :

classigue 3
Mon n® de compteur classique :

Mon code EAN :

Avec le soutien de la

£T MO! % Wallonie

MON LOGEMENT

> JE RELEVE MON INDEX D'ELECTRICITE ¥
e Je complete le document

Soit, j'ai de la chance, . A T
Jje ne dois compléter que l'index 1.\ Soit, je compléte moi-méme
N\

& T~ Jenotela Je recopie ) | ,
oot i merdm\ | (Yo eeph Dapemd, T
' Adresse : . / i
EAN n°compteur | registre | dernier index | index actuel \ UL, a_(u M’}ﬁ 6000 CZ{W
— Code EAN : i 5
&541429152742395:22 33015311 HI 2874 - 1 544426 14 214 £33 24 Za S
%w-«z«mzmz:os‘szz 33015311 3398 JEEEA 1 N° de compteur Index
" 0
%mawszuzws-‘zz PGA09001370 || HI 2874 [Ta1202 ]3] 1 e 330453 44 . 4’227‘ e—
%su.mtsmzsqsazz PGA09001370 3398 ‘ s 35 O 4534 /\ ’] wskeaatiaas 5 ?’5‘2‘ Sorsaersrmeesstanense
QSAHZHS?B?H}!'H THN 60226 DJ:ED ' . ?GA O 9 Oo/lgTo cromeeind 4 ?/ Z :} SRR
L i _— PGAOY0CQARTIO . DF2D
Je repere la bonne ligne grace | Date: 25/03 / 2020
au numéro de compteur — a budget et grace au registre | - " e i S _
(parfois il n'y a que classique S0y v .
HI =" A LO = L'argent que je mets sur ma carte est un acomitel 'Q-
s Je recevrai une facture pour le complément

J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document 8
m )



COMPTEURS
FICHE 7

NT ET MO!
> JE RELEVE MON INDEX DE GAZ & £

MON LOGEME

0 Je trouve les informations

Uniquement les chiffres
entourés de noir

25

. \‘ia E-""'s’c
'c‘?"rlsba‘u “_,,41_‘53
y

S,

Lo A
Bt
< AW

Mon numeéro
de compteur

Mon code EAN
18 chiffres

Mon n° de compteur simple :

Mon code EAN :

Avec le soutien de la

£T MO % Wallonie

N LOGEMENT \
> JE RELEVE MON INDEX DE GAZ & {

e Je compléte le document

Soit, j'ai de la chance, . R
je ne dois compléter que l'index \ Soit, je compléte moi-méme
N\
Je note la . Normn : D ﬁ
Date : date du jour Je recopie F;”’W '

mon indiex Adresse : u, ol el 53,2 6000, Chankins

EAN | n°compteur | registre | dernier index | index actuel }

compteur simple

Code EAN: 544
saszmiazrazaosazz | 2508920 TH 4236 44142341 e
N° de compteur Index
54142748723 4 .6_.016100 TH 60226
(e y L e L 30.46.00.0% e QA

Je repere la bonne ligne )
gréce au numéro de compteur l Date :..25.[.0.3. [.02Q.....
(parfois il n'y a que =

les 4 derniers chiffres)

e e I T R I

J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document 8
@ L



COMPTEURS
FICHE &

> JE RELEVE MON INDEX DE GAZ &)

MON LOGEME

a Je trouve les informations

Mon index classique

Uniquement les chiffres
entourés de noir

Mon numeéro
de compteur

Mon code EAN
1€ chiffres

Mon index "a budget"
Mon n® de compteur a budget :
1/ je vérifie que je suis

sur l'écran "mon crédit"

2/ jappuie 8 fois sur le Mon code EAN :
bouton <j

Avec le soutien de la

£T MO! | % Wallonie

GEMENT

MON LO

T

> JE RELEVE MON INDEX DE GAZ & { |{=

e Je complete le document

Soit, j'ai de la chance,
Jje ne dois compléter que l'index
Je note la .
. [EE/ o3 /2020) date du jour Je recopie
Date : J

mon index\ |
EAN  |n°compteur | registre | dernier index | index actuel 7

1
|
|
1
|
R
1
'
!
'
|
1

3 budget

@e compléte moi—meE

Nom : : Dwfvww(, _ ﬁ
Adresse : "y, olu dends 53 - 6000 Chandusi
Code EAN: 5444234§12392131%4. .

% saszazranassez | 2508920 TH 4236 N® de cormpisur Index
Qs TH | 60225 AGFAIYE A BABEA
0541427437239223174 TH 60226 A0Eda A 4 q_ A 9 164 €4 85/\

\D\am: 25/03 [ 2020.... -

Je repere les bonries lignes gréce au numéro de compteur
(parfois il n'y a que les 4 derniers chiffres)

J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document 8
[z===u8 D



COMPTEURS
FICHE q

gT MO!

> JE RELEVE MON INDEX D'EAU 6 {

O LOGEMENT

0 Je trouve les informations

classique

Mon index

Les chiffres noirs
= nombre de m3

Mon
n’installation

10 chiffres

Mon numeéro
de compteur

r"/"\ﬁtbj ’aﬁ 9 94 2

jon':
roo10? 222

X
° C,v(\‘\\ e
w e GL,L%‘LC

Mon n® de compteur :

Mon n° d'installation :

Avec le soutien de la

£T MO! | % Wallonie

Von LOGEMENT \
> JE RELEVE MON INDEX D'EAU 6 {

e Je complete le document

classique

Mon numéro
d'installation

(

¢ )
N° installation : (100109 9 429 ) !! ﬁ

Mon adresse

La date
du jour Adresse : 7w, ol /IIWMC 53 - 6000 Chados Mon index
\9 Date : ATHE /

Compteur (MAG227626 \ [ 1212]5)[AEI3L 1 [ ] €
[ Sy

Mon numéro /

de compteur

9 J'envoie les informations @ mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document B
[zz=u8 ©



Les Guichets de IEnergie :

www.wallonie.be — 2 Guichets de I'énergie

Les points Info-conseils Logement :

www.wallonie.be — O Info-conseils logement

Les Espaces Wallonie :

www.wallonie.be — O Espace Wallonie

La Société Wallonne du Logement (SWL) :

www.swl.be

Le Fonds de Logement de Wallonie :

www.flw.be

La Société Wallonne du Crédit Social (SWCS) :

www.swcs.be

Les CPAS :

www.uvew.be — O CPAS wallons

Vous voulez réduire vos factures d'énergie?
Vous voulez un logement sain 7 e scton
a

2 <

Vous voulez mieux comprendre vos compteurs A 25

d'électricité, de gaz et d'eau? ﬂ\\“_@
A

« Mon logement et moi » est la pour vous aider, - Wallonie
gréce a des informations utiles et des conseils —
pratiques.

'@ CHAUFFAGE' [ HUMIDITE [ COMPTEURS o
P Logements

de Mouicron

Vous pouvez vous procurer le guide
« Mon logement et moi » . Logements scrl
- sur demande dans les CFAS, les guichets de -
l'énergie et les Sociétés de Logement

en téléchargement sur le site
developpementdurable.wallonie.be/mon-logement-et-moi

A B HEP
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